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Introducing Epidemic Safe Tourism (post-COVID recovery) to
strengthen SMEs in the Hospitality Sector

Bezpieczna turystyka po pandemii COVID-19 jako element
wzmocnienia MSP w sektorze hotelarskim
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Projekt ESTour ma na celu przeszkolenie i certyfikacje osob,
ktére zamierzajg lub pracujg w branzy hotelarskiej i chciatyby
zaktualizowaé swoje umiejetnosci zwigzane z nowymi
protokotami BHP i nowymi technologiami cyfrowymi w zakresie
skutecznego reagowania na skutki kryzysu epidemicznego.
. , Gtéwnym zadaniem Eksperta ESTour jest umiejetnos$é pracy na
Projekt Erasmus+, ktorego poziomie operacyjnym, a mianowicie prowadzenie planu
celem jest stworzenie profilu operacyjnego poprzez tworzenie i. .wdraizfmi.e pro'tokok’)w . i
wytycznych dla personelu, przekwalifikowanie i monitorowanie

zawodowego eksperta ESTour.. personelu w zakresie kontroli infekcji, dystansu fizycznego i
$rodkow higieny oraz wiedza, jak korzystac¢ z nowych technologii
cyfrowych do wdrazania dystansu spotecznego u klientéw
podczas kryzyséw epidemicznych.

Aby stworzy¢ ten nowy profil eksperta ESTour, partnerzy tego
projektu Erasmus+ opracujg nastepujace elementy:

e badanie aktualnych potrzeb branzy hotelarsko-
gastronomicznej w oparciu o wptyw COVID-19,

e profil kwalifikacyjny eksperta ds. turystyki
zwigzanej z bezpieczenstwem epidemicznym,

e modutowy program szkoleniowy ESTour,

e kurs nauczania mieszanego ESTour,

e system certyfikacji ESTour.
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e Rozumie, przestrzega i stosuje nowe
protokoty bezpieczenstwa,

e Ma sSwiadomos$¢ nowych technologii
cyfrowych utatwiajacych dziatanie MSP z
branzy hotelarskiej w czasach kryzyséw
epidemicznych,

e Prowadzi plan operacyjny, tworzac i

. =

STAY SHFFE,

e ey

wdrazajac protokoty i wytyczne
personelu,

e Stosuje praktyki bezpieczenstwa
zdrowotnego i dystansu spotecznego,

e Przeszkala i monitoruje personel w

zakresie kontroli infekcji, dystansu
fizycznego i srodkéw higieny.

W kontekscie , akcja

osiggneta znaczacy kamien milowy.

Celem kursu jest potaczenie uczestnictwa na
miejscu (okoto 20%) z samodzielnym szkoleniem
online (80%). Strategia ta zapewnia
zrbwnowazone podejscie do nauki,
maksymalizujac elastyczno$¢ i dostepnos$¢ dla
uczestnikdéw.

Kluczowym aspektem projektu jest

, dostosowanego w celu
utatwienia zaréwno synchronicznego, jak i asynchronicznego uczenia sie dla ekspertéw ESTour.
Wskazéwki ekspertéw od projektantow instruktazu zapewnig skutecznosc platformy w dostarczaniu
tresci edukacyjnych

Uznajac znaczenie , sesje synchroniczne beda prowadzone w jezykach
narodowych krajéw partnerskich, aby poprawi¢ zrozumienie kontekstu, natomiast materiaty
asynchroniczne beda dostepne w jezyku angielskim, zapewniajac inkluzywnosé.

Struktura kursu opiera sie na , ktadacym nacisk na

. Dodatkowo zintegrowane z platformg internetowg
narzedzie do oceny potrzeb szkoleniowych umozliwi uczestnikom dostosowanie $ciezki edukacyjnej
do indywidualnych wymagan.

Wdrozonych zostanie szereg metod uczenia sie asynchronicznego, w tym uczenie sie oparte na
scenariuszach, moduty mikrolearningu, quizy i testy koncowe, aby zaspokoi¢ réznorodne preferencje
edukacyjne i zwiekszy¢ zaangazowanie.
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W zakresie poczyniono postepy w kierunku ustanowienia wtasciwego

. Zaprezentowano kompleksowy przeglad, plan dziatania,
harmonogram i kluczowe wskazniki efektywnosci, przygotowujac grunt pod ustrukturyzowane podejscie
do certyfikacji.

Kluczowe kwestie obejmuja formutowanie pytan egzaminacyjnych, sam proces egzaminacyjny i kryteria
uzyskania certyfikatu. Przedstawiono wstepne zatozenia, m.in. koniecznos¢ przystapienia do egzaminu
minimum 20 uczestnikow z kazdego kraju. Ponadto oczekuje sie, ze co najmniej 15 osdéb pomysinie
uzyska certyfikat w kazdym kraju uczestniczacym.

Konstrukcja pytan testowych ma ogromne znaczenie, poniewaz majg one na celu wszechstronng ocene
wiedzy i biegtosci aspirujgcych ekspertéw ESTour. Rozpoczety sie rozwazania na temat sformutowania
pytan odzwierciedlajgcych zakres i gtebokos$¢ wiedzy specjalistycznej wymaganej w danej dziedzinie.

Przewiduje sie, ze sam proces egzaminacyjny bedzie rygorystyczny, a jednoczesnie sprawiedliwy i
zapewni ujednolicong ocene we wszystkich uczestniczacych krajach. W celu zagwarantowania
rzetelnosci i bezstronnosci podczas catego postepowania egzaminacyjnego zostang sporzgdzone
protokoty.

Wymagania dotyczace certyfikacji sq szczegdétowo okreslone, okreslajac kryteria, ktére kandydaci musza
spetni¢, aby kwalifikowac sie do certyfikacji. Kryteria te postuzg jako punkty odniesienia przy ocenie
gotowosci kandydatow do uznania za Eksperta ESTour.

Patrzac w przyszto$¢, system certyfikacji dla ESTour Expert zapowiada sie jako kamien wegielny w

podnoszeniu standardow w sektorze turystycznym. Badz na biezaco z dalszymi aktualizacjami w miare
postepow w realizacji tego kluczowego kamienia milowego.




TOUR

W miare rozwoju naszego projektu finansowanego przez UE, uwaga skupia sie na zapewnieniu jego

i po fazie finansowania. Trzymanc sie zasady zréwnowazonego rozwoju, jestesmy
zaangazowani w opracowanie solidnego Planu zréwnowazonego rozwoju, aby zabezpieczy¢ wptyw i
spuscizne projektu.

U podstaw naszego Planu Zréwnowazonego Rozwoju lezy dwuetapowe podejscie majace na celu
uwzglednienie od samego poczatku zagadnien zwigzanych ze zrwnowazonym rozwojem:

Od skupialiSmy sie na stworzeniu podstaw dla zrownowazonego rozwoju.
Dzieki kompleksowym ocenom dostrzegamy potencjalne ryzyko, wyzwania i mozliwosci
dtugoterminowej rentownosci. Angazujac zainteresowane strony i partneréow, zebraliSmy spostrzezenia
niezbedne do skutecznego planowania.

, intensyfikujemy wysitki na rzecz udoskonalenia i aktualizacji Planu
Zrownowazonego Rozwoju. Opierajac sie na spostrzezeniach dotyczacych projektu, dopracujemy
strategie, zasady i mechanizmy, aby wzmocni¢ zréwnowazony rozwaj.

Zaktualizowany Plan Zrownowazonego Rozwoju nakresli konkretne kroki w celu zapewnienia trwatosci
po zakonczeniu projektu, wyjasniajac role, obowigzki i harmonogramy wdrozenia.

Osadzajac zréwnowazony rozwdj w ramach naszego projektu i promujgac myslenie przysztosciowe,
dazymy do zapewnienia jego trwatego wptywu na partneréw i zaangazowanych interesariuszy.

Gtéwnym celem spotkania bylo utatwienie
wszechstronnego zrozumienia wséréd wszystkich
partneréow projektu, aby sfinalizowac¢ biezace
dziatania i zaplanowac¢ kolejne fazy projektu z
precyzjg i wydajnoscia.

Partnerzy spotkali sie w Nikozji Ponadto spotkanie zapewnito platforme do

B , omoédwienia i walidacji dotychczas osiagnietych

(Cypr) podczas 5. edycji spotkan wynikéw, zapewniajac zgodno$¢ z celami
projektu.

Ostatecznie spotkanie to stanowito
kluczowy moment we wspieraniu
wspotpracy, dostosowania i dynamiki
projektu.

W  spotkaniu uczestniczyli  wszyscy
partnerzy. Odnotowano jednak, ze jedna
organizacja grecka, Elliniki Etaireia Iatrikis
Tis Ergasias Kai Perivallontos, wycofata sie
z partnerstwa. wyrazamy naszgq,
wdziecznos¢ za ich dotychczasowy wkiad i
zyczymy wszystkiego najlepszego.




Partnerzy

w projekcie ESTour
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Podgzaj za nami...

Strona internetowa ESTour: https://estour.projectlibrary.eu/

Faceboolk ESTour: https://www.facebook.com/ProjectESTour/
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odpowiedzialnos$ci za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych w niej informacji.
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