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Introducing Epidemic Safe Tourism (post-COVID recovery) to
strengthen SMEs in the Hospitality Sector

Bezpieczna turystyka po pandemii COVID-19 jako element
wzmocnienia MSP w sektorze hotelarskim

Finansowane przez
Unie Europejska

Projekt ESTour ma na celu przeszkolenie i certyfikacje
osob, ktére zamierzaja lub pracuja w branzy hotelarskiej
i chciatlyby zaktualizowac¢ swoje umiejetnosci zwiazane z
nowymi protokotami BHP i nowymi technologiami
cyfrowymi w zakresie skutecznego reagowania na skutki
kryzysu epidemicznego.

Glownym zadaniem Eksperta ESTour jest umiejetnosé

Projekt Erasmus+, ktc')rego pracy na poziomie operacyjnym, a mianowicie

. . . prowadzenie planu operacyjnego poprzez tworzenie i
celem JeSt stworzenie prOf”u wdrazanie protokotow i wytycznych dla personelu,
zawodowego eksperta przekwalifikowanie i monitorowanie personelu w
ESTour. zakresie kontroli infekcji, dystansu fizycznego i srodkow

higieny oraz wiedza, jak korzysta¢ z nowych technologii
cyfrowych do wdrazania dystansu spolecznego u
klientéw podczas kryzysow epidemicznych.
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Rozumie, przestrzega i stosuje nowe protokoty
bezpieczenstwa.

Ma swiadomos¢ nowych technologii cyfrowych
utatwiajacych dziatanie MSP z branzy hotelarskiej
w czasach kryzysoéw epidemicznych.

Prowadzi plan operacyjny, tworzac i wdrazajac
protokoty i wytyczne personelu.

Stosuje praktyki bezpieczenstwa zdrowotnego i
dystansu spotecznego.

Przeszkala i monitoruje personel w zakresie
kontroli infekcji, dystansu fizycznego i sSrodkéw
higieny.
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W dniach 10-13 lipca odbylo sie trzecie bezposrednie
spotkanie partneréw organizowane przez DIMITRA
EDUCATION & CONSULTING. Pierwszego dnia odbylo sie
spotkanie menadzerskie partneréow, podczas ktdrego
omowione zostaly biezace zagadnienia projektu. Cztery
dni spotkania poswiecone byly giownie szkoleniu
trenerow, ktérzy beda korzysta¢ 2z materiatow
szkoleniowych ESTour przy realizacji dziatan
zwigzanych ze szkoleniem Ekspertow ESTour oraz
walidacji materialow szkoleniowych projektu ESTour.



Szkolenie trenerow

Trenerzy zostali przeszkoleni w zakresie materiatow
zwigzanych z uczeniem sie synchroniczhym w
kontekscie krajowym. Po zdefiniowaniu moduiéw
programu szkoleniowego ESTour opracowano
materialy szkoleniowe, ktére beda wykorzystywane do
nauki synchronicznej.

Glowni trenerzy powrdéca do swoich krajow
ojczystych i przeszkola co najmniej pieciu
kolejnych treneréw, aby wzieli udzial w
szkoleniu potwierdzajacym program nauczania.
Trenerzy przekaza informacje zwrotna, ktora
zostanie uwzgledniona w raporcie koncowym z
przegladu i sfinalizowania materiatéw
szkoleniowych.

Szkolenie z modulow

I. Zasady BHP w sytuacjach kryzysowych epidemicznych
I.Ocena i zarzadzanie ryzykiem

Ill. Narzedzia cyfrowe wykorzystywane w zapobieganiu
kryzysom epidemicznym

IV. Wdrazanie technologii cyfrowych w kryzysie
epidemicznym

V. Narzedzia cyfrowe dla mediow komunikacyjnych

VI. Komunikacja zewnetrzna: Skuteczna komunikacja z
klientami

VIL Komunikacja wewnetrzna: Efektywna
komunikacja z pracownikami

VIII. Zrozumienie  wplywu przepisow i zasad
bezpieczenstwa

IX. Monitorowanie zgodnosci z przepisami i politykami
BHP

X. Przekazywanie pracownikom aktualnych zasad BHP
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Czwarte spotkanie partnerow w Nikozji na Cyprze

Nastepne bezposrednie spotkanie partnerow zaplanowano na 11-12
stycznia. Pierwszego dnia odbedzie sie spotkanie menadzerskie
partnerow, podczas ktéorego omowione zostang biezace zagadnienia
projektu.

Stworzenie platformy e-learningowej ESTour

Materiat kursu nauczania mieszanego ESTour zostanie dostosowany
do uwarunkowan krajowych i przettumaczony na jezyki krajow
partnerskich. Ostateczny materiat zostanie przestany na platforme
elektroniczna.




1816
*

f! s WARSAW

Z;‘ ‘: UNIVERSITY

XYI ¥ L OF LIFESCIENCES DlMITRA
sgow® educational organization

LA FORMACION

Mediterranean I n o
. INSTITUTO PARA
Management Centre ef EL FOMENTO DEL
DESARROLLO Y

TOR VERGATA

UNIVERSITY OF ROME

(o]
aeilce

CLUSTER HABITAT EFICIENTE

K3 A

Llarnaka Astotle Certfication

Tourism Board Training & Assessment

* * x H Wsparcie Komisji Europejskiej dla produkcji tej publikacji nie stanowi poparcia
* * F Inansowane przez dla tresci, ktére odzwierciedlajg jedynie poglady autoréw, a Komisja nie ponosi

odpowiedzialnoéci za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych w niej informacji.

** * ** Unie EuropejSkq 2021-1-PLO1-KA220-VET-000027987



